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Wsparcie i pomoc dla os6b w chorobie.
Czym sie zajmuja pracownicy opieki spotecznej w NRH?

Pracownicy opieki spotecznej zapewniaja pacjentom i ich rodzinom lub
opiekunom pomoc i informacje niezbedne podczas programu rehabilitacji
realizowanego w szpitalu NRH. Naszg rolg jest wsparcie pacjenta w radzeniu
sobie z chorobg lub niepelnosprawnoscig oraz wpltywem, jaki mogg one mie¢ na
jego zycie.

Oferujac pomoc emocjonalng i w sprawach praktycznych, pomagamy pacjentom
i ich rodzinom dostosowac sie do nowych okolicznosci.

Ustugi opieki spotecznej oferowane s3a:
e wszystkim pacjentom szpitala oraz ich rodzinom i opiekunom,
e pacjentom przychodni przyszpitalnych,
e pacjentom oczekujacym na przyjecie do szpitala (w niektérych
okoliczno$ciach).

Rola koordynatora przypadku

Pracownicy opieki spotecznej naleza do zespotu rehabilitacyjnego i pelnia role
osoby, do ktérej mozna sie zwrdcic z wszelkimi pytaniami na temat opieki.
Naszym celem jest zagwarantowanie, ze pacjent ma dostep do wszelkich
niezbednych informacji zwigzanych z opieka nad nim. Przekazemy wszystkie
pytania i watpliwos$ci pacjenta pozostatym cztonkom zespotu rehabilitacyjnego.

Ponadto przekazemy im rowniez wszystkie inne informacje istotne z punktu
widzenia procesu rehabilitacji. Zalezy nam, aby pacjenti jego rodzina aktywnie
uczestniczyli w procesie rehabilitacji.

Porady psychologa
Pacjenci i ich rodziny mogg skorzysta¢ z porad psychologa, aby:
e uzyskac wsparcie terapeutyczne,
poradzi¢ sobie z kryzysem lub trauma,
trenowac¢ umiejetnosci radzenia sobie z sytuacja,
poradzi¢ sobie ze smutkiem i procesem dostosowywania do zmian,
umiejetnie zarzadzac relacjami z bliskim osobami,
uzyska¢ pomoc w zakresie zdrowia psychicznego i probleméw
z natogami,
e zaplanowac jak najlepsze rozwiazanie dla pacjenta po wypisie ze szpitala.

Informacje i szkolenia dla rodzin/opiekunéw



Wspdlnie z innymi cztonkami personelu przez caty rok oferujemy programy
szkoleniowe dla 0séb opiekujacych sie chorymi, np. Brain Injury Awareness for
Families and Friends (BIAFF).

Ponadto zapewniamy rodzinom i opiekunom specjalistyczne szkolenia oraz
informacje w ramach wszystkich programéw rehabilitacyjnych.

Planowanie wypisu ze szpitala

Wspéipracujemy z pacjentami, ich rodzinami i specjalistami w zakresie
zaplanowania wypisu ze szpitala NRH oraz wyboru rozwiazania lezacego

w najlepszym interesie pacjenta i rodziny. Pozostajemy w kontakcie z lokalnymi
osrodkami ustug medycznych i spotecznych, aby mie¢ pewnos¢, ze pacjenci
otrzymajg wszelkg dostepna pomoc.

Reprezentacja, wspotpraca i doradztwo

Sci$le wspoétpracujemy z organizacjami dobroczynnymi oraz grupami wsparcia
w lokalnej spotecznosci, a takze instytucjami oferujgcymi pomoc ustawowa

w zakresie mieszkalnictwa oraz ochrony socjalnej. Doradzamy pacjentom i ich
rodzinom, wskazujac ustugi oraz §wiadczenia, z ktérych moga skorzystac.
Ponadto wystepujemy w ich imieniu.

Najwazniejsze zadania pracownika opieki spotecznej

e Ocena psychospoteczna: w ramach takiej oceny analizujemy wszystkie
czynniki obecne w zyciu osobistym i rodzinnym, a takze zawodowym
i spotecznym pacjenta, ktére moga pomdéc mu uzyska¢ maksymalng
niezalezno$¢ oraz jako$c¢ zycia

e Doradztwo: sesje indywidualne, grupowe oraz dla par

e Interwencja kryzysowa: wsparcie ludzi w radzeniu sobie w sytuacji
kryzysowej

e Wsparcie rodziny i szkolenia dla opiekunéw

¢ Planowanie opieki w domu po wypisie ze szpitala lub skierowanie do
innej instytucji po pobycie w szpitalu

e Poradyiinformacje na temat dostepnych ustug, Swiadczen
i przystugujacych praw

e Opieka nad dzie¢mi i niedostosowanymi dorostymi

o Kontaktireprezentacja pacjenta i jego rodziny w kontaktach
z instytucjami panstwowymi i lokalnymi

e Udziat w sporzadzaniu polityk oraz strategii krajowych: pracownicy
opieki spotecznej w NRH uczestniczg w wielu grupach roboczych
i komisjach pracujacych nad poprawa ustug dla pacjentow, ich rodzin
i opiekundw.

Informacje na temat pracownikéw opieki spotecznej

Dyrektor dziatu opieki spotecznej
Anne O’Loughlin (01) 235 5372

Administracja
(01)2355290



Biuro opieki spotecznej dla pacjentéw przychodni
(01)235 5458

Nr pagera do opieki spotecznej
(01)235 5000 - 8066

Inne przydatne dane:

Pracownik opieki spotecznej przydzielony pacjentowi:

Ustugi opieki spotecznej

National Rehabilitation Hospital

Rochestown Avenue, Dun Laoghaire, hrabstwo Dublin
Telefon (01) 235 5000

www.nrh.ie

Wszyscy pracownicy opieki spotecznej sg zarejestrowani w CORU (Rada
specjalistow w zakresie zdrowia i opieki spotecznej).

National Rehabilitation Hospital (Krajowy szpital rehabilitacyjny) posiada
akredytacje CARF (Commision for Accreditation of Rehabilitation Facilities,
Komisja Akredytacyjna Osrodkéw Rehabilitacji) w zakresie oferty swoich ustug,
co potwierdza, ze szpital spetnia normy miedzynarodowe w tym zakresie.


http://www.nrh.ie/

