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Niniejsza procedura sktadania skarg
dotyczacych pracy szpitala nie narusza
ustawowych praw pacjenta do ztoZenia skargi w innym miejscu

Cenimy opinie naszych pacjentow

Szpital NRH doktada staran, aby zapewni¢ swoim pacjentom najwyzszy standard
opieki. Aby mie¢ pewno$¢, ze dobrze wykonujemy swojg prace, prosimy
pacjentdOw o wyrazenie swojej opinii na temat naszych ustug.

Wszelkie uwagi i sugestie sg mile widziane i bardzo cenne, poniewaz
umozliwiajg nam nieustanne doskonalenie naszych ustug.

Zawsze z przyjemno$cia przyjmujemy stowa pochwaty z ust naszych pacjentéw,
jednak w razie niezadowolenia ze §wiadczonych przez nas ustug prosimy

o natychmiastowe zgtoszenie problemu, tak abySmy

mogli mu zaradzi¢.

Uwagi lub sugestie

Swoje uwagi, sugestie lub stowa pochwaty pacjenci moga przekazac

w nastepujacy sposob:

. ustnie - rozmawiajac z cztonkiem personelu lub kontaktujac sie

z menedzerem ds. interesariuszy i danych korporacyjnych, nr wewn. 5211 lub 01
2355211,

. pisemnie - pacjenci mogg spisa¢ swoje uwagi i sugestie oraz umiescic je
w jednej ze skrzynek na ankiety umieszczonych na terenie szpitala,
. poprzez e-mail - prosimy przesta¢ wiadomos$¢ zawierajacg uwagi lub

sugestie na adres communications@nrh.ie.

Obiecujemy, ze przekazemy wszelkie stowa pochwaty osobom zainteresowanym
oraz w miare mozliwo$ci wezmiemy pod uwage wszelkie uwagi/sugestie.

Skargi

Pacjent ma prawo ztozy¢ skarge w zwigzku z kazda ustuga $wiadczong przez
szpital, z ktorej jest niezadowolony, lub jesli dana ustuga nie speinita jego
oczekiwan.


http://www.nrh.ie/

Aby rozpatrzy¢ skarge, czasami konieczne jest przejrzenie dokumentac;ji
medycznej pacjenta. Zobowigzujemy sie do zachowania tresci skargi oraz danych
pacjenta w peinej poufnosci.

Zapewniamy, ze zlozZenie skargi nie wptynie w sposob negatywny na opieke
$wiadczong pacjentowi teraz ani w przysztosci.

Proces sktadania skarg
Skarge mozna ztozy¢ ustnie lub
pisemnie.

Skargi ustne

Jesli pacjent odczuwa dyskomfort, rozmawiajac z osobg, ktorej skarga dotyczy,
powinien porozmawiac z innym cztonkiem personelu, ktéry dotozy staran, aby
natychmiast rozwigzac¢ problem. Mozna réwniez skontaktowac sie

z menedzerem ds. interesariuszy i danych korporacyjnych. Menedzer ds.
interesariuszy i danych korporacyjnych stuzy pomoca pacjentom podczas
przekazywania uwag lub sugestii, a takze podczas sktadania skarg.

Skargi pisemne
Jesli pacjent ztozyt skarge ustng i nie jest zadowolony ze sposobu zatatwienia
sprawy, moze przesta¢ formalng, pisemng skarge na adres:

Stakeholder and Corporate Data Manager
National Rehabilitation Hospital
Rochestown Avenue

Dun Laoghaire

Hrabstwo Dublin

Tel: 235 5211

Co nastgpi p6zniej?

W normalnych okolicznosciach w ciggu pieciu (5) dni roboczych menedzer ds.
interesariuszy i danych korporacyjnych zwroci sie do nadawcy pisemnie,
potwierdzajac przyjecie pisemnej skargi. Nastepnie w ciggu trzydziestu (30) dni
roboczych udzieli pelnej odpowiedzi. Jesli proces bedzie musiat potrwac dtuzej,
co dwadziescia (20) dni pacjent bedzie otrzymywac aktualne informacje na
temat tego, co sie dzieje w sprawie.

Moze sie zdarzy¢, ze pacjent zostanie poproszony o spotkanie
z przedstawicielami personelu, aby rozwigza¢ problemy opisane w skardze.

W razie niezadowolenia

ze sposobu rozwigzania sprawy

Jesli pacjent bedzie niezadowolony ze sposobu rozwigzania zgtoszonej sprawy,
moze zwrocic sie do niezaleznej komisji kontrolnej w ramach HSE o rozpatrzenie
tej sprawy.



Jesli wynik pracy ww. komisji bedzie rowniez niezadowalajacy, pacjent ma
prawo zwrdcic sie ze skargg do Rzecznika Praw Obywatelskich lub Rzecznika
Praw Dziecka.

Terminy sktadania skarg
. skargi nalezy zgtasza¢ natychmiast po wystgpieniu problemu lub nie
pOZniej niz w ciggu 12 miesiecy od dnia zdarzenia bedgcego podstawa do skargi.

. w szczegOlnych okolicznoSciach okres sktadania skarg moze zosta¢
wydtuzony.

Kiedy nalezy skontaktowac sie z menedzerem ds. interesariuszy i danych
korporacyjnych

Z menedzerem ds. interesariuszy i danych korporacyjnych nalezy kontaktowacé
sie w nastepujacych okolicznoSciach:

. aby porozmawiac z kims$ i mie¢ pewno$¢ zachowania sprawy w poufnosci,
. aby uzyskac¢ informacje na temat ustug §wiadczonych przez szpital
. lub aby uzyska¢ pomoc podczas przekazywania uwag czy tez

sktadania skargi.

Menedzer ds. interesariuszy
i danych korporacyjnych
Tel: 01 2355211



