Polish

KARTA PRAW PACJENTA W IRLANDII
(THE IRISH PATIENTS’ CHARTER)

Niniejsza Karta Praw Pacjenta zostata opublikowana w 1992 roku przez
Ministerstwo Zdrowia (Department of Health). Ponizej przedstawiono
zawarte w niej zapisy, aby wszyscy pacjenci, zarowno hospitalizowani, jak
i ambulatoryjni, byli Swiadomi przystugujqcych im praw.

1. Dostep do ustug swiadczonych przez szpital

Przystuguje Ci prawo niezwlocznego przyjecia do szpitala w sytuacji
naglego zagrozenia zdrowia lub zycia.

W sytuacjach innych niz nagle zagrozenie zdrowia lub Zycia zostaniesz
wpisana/y na liste¢ oczekujacych, jezeli niezwloczne przyjecie nie jest
mozliwe. Jezeli znajdujesz si¢ na liscie oczekujacych 1 jeste$
zaniepokojona/y swoim stanem zdrowia, skonsultuj si¢ ze swoim lekarzem
rodzinnym, ktory moze wnioskowa¢ do personelu szpitala o zbadanie
Twojego stanu zdrowia. Jezeli zalecana procedura medyczna nie jest
w danym szpitalu dostgpna, masz prawo poprosi¢ specjaliste, ktory si¢ Toba
zajmuje, o przeniesienie do osrodka, gdzie dana procedura jest dostepna.
Jezeli przyjecie Cig¢ do szpitala zostanie przez dany szpital anulowane,
przystuguje Ci prawo do otrzymania w odpowiednim czasie stosownego
zawiadomienia o anulowaniu przyjecia. W wyjatkowych przypadkach,
spowodowanych naglymi sytuacjami lub choroba personelu, moze jednak
wystapi¢ konieczno$¢ anulowania Twojego zabiegu z bardzo matlym
wyprzedzeniem czasowym. W takich okoliczno$ciach szpital podejmie
wszelkie starania w celu skontaktowania si¢ z Toba przed wyznaczonym
terminem zabiegu. W przypadku anulowania przystuguje Ci prawo do
wyznaczenia konsultacji w nieodleglym terminie oraz do leczenia na
zasadach pierwszenstwa.

2. Swiadczenia ambulatoryjne

Jezeli Twoj lekarz rodzinny skieruje Ci¢ do szpitala na ambulatoryjne
leczenie lub konsultacje, przystuguje Ci prawo do: otrzymania
w odpowiednim czasie potwierdzenia daty pierwsze] wizyty; do
wyznaczenia w czasie pierwszej wizyty terminu indywidualnej konsultacji
ze specjalista lub ordynatorem.



Jezeli odczuwasz pogorszenie swojego stanu zdrowia, powinienes
skonsultowa¢ sig ze swoim lekarzem rodzinnym, ktéry w razie koniecznosci
moze omOwic sprawg z personelem szpitala.

W przypadku anulowania przez szpital Twojej wizyty na oddziale opieki
ambulatoryjnej, przystuguje Ci prawo do otrzymania w odpowiednim czasie
stosownego zawiadomienia o anulowaniu wizyty 1 do ustalenia nowego
terminu wizyty na zasadach pierwszenstwa.

3. Zachowanie zasad uprzejmosci

Przystuguje Ci prawo do $wiadczenia ustug przy zachowaniu zasad
uprzejmosci przez wszystkich cztonkow personelu szpitala we wszystkich
okolicznos$ciach.

4. Ustalenia dotyczace odwiedzin

Przystuguje Ci prawo do odwiedzin sktadanych Ci przez Twoich krewnych
1 znajomych, w tym dzieci. Szpital ma obowiazek zapewni¢ dogodne
mozliwosci sktadania odwiedzin, odpowiednie dla rodzaju Twojego
schorzenia oraz uwzgledniajace potrzeby innych pacjentow.

5. Przekonania religijne
Przystuguje Ci prawo do traktowania przy poszanowaniu Twoich przekonan
religijnych 1 pogladow filozoficznych.

6. Intymnos¢

Przystuguje Ci prawo do poszanowania Twojej intymnos$ci, szczegolnie
w przypadku, gdy Twoj stan zdrowia omawiany jest przez personel szpitala
z Toba lub Twoimi krewnymi.

7. Informacje dotyczace Twojego leczenia

Przystuguje Ci prawo do informacji o nazwisku specjalisty, ktory prowadzi
Twoje leczenie, a w przypadku skierowania do innego specjalisty,
przystuguje Ci prawo informacji o przyczynach takiego skierowania.
Przystuguje Ci prawo do informacji o rodzaju schorzenia, na ktore cierpisz
lub o stanie Twojego zdrowia w jezyku, ktory w pelni rozumiesz 1 do
informacji dotyczacych: wynikow badan, w tym badan rentgenowskich;
celu, metod, przewidywanego czasu trwania oraz oczekiwanych korzysci
proponowanego leczenia; alternatywnych metod leczenia; ewentualnego
bolu 1 dyskomfortu, =zagrozen, ryzyka oraz efektow ubocznych
proponowanego leczenia.



8. Zgoda na leczenie

Leczenie powinno by¢ podjete zasadniczo jedynie w przypadku pacjenta lub
pacjentki, ktorzy wyrazili na nie swoja $swiadoma zgodg, a w przypadku
dzieci, jezeli taka zgodg wyrazit rodzic lub opiekun. Przystuguje Ci prawo
do obecnosci wybranej przez Ciebie osoby Iub o0so6b podczas
przeprowadzania procedury udzielenia zgody. Formularz udzielenia zgody
na leczenie, o ktorego podpisanie zostaniesz poproszona/y, powinien
wyraznie okresla¢ rodzaj procedury medycznej, ktorej zostaniesz poddanaly.
Leczenie moze zosta¢ podjgte bez udzielenia swiadomej zgody jedynie
w przypadku, gdy pacjent nie jest zdolny do wyrazenia lub niewyrazenia
zgody oraz gdy wykwalifikowany lekarz medycyny ustali, ze leczenie jest
niezbedne w trybie pilnym w celu uniknigcia bezposredniego 1 powaznego
zagrozenia.

9. Poufnosé

Przystuguje Ci prawo do pelnej poufnosci w odniesieniu do Twojej
dokumentacji medycznej, jak rowniez do zazadania od szpitala
udostgpnienia Ci stosownej dokumentacji medycznej dotyczace] Twojej
osoby. Szpitale z reguly spetniaja prosby pacjentdow w tym zakresie,
z wyjatkiem sytuacji, w ktorej zostanie uznane, ze mogtoby to spowodowac
powazne zagrozenie dla stanu Twojego zdrowia fizycznego lub
psychicznego. W takich okoliczno$ciach informacje te moga zosta¢ Ci
przekazane przez odpowiedniego specjaliste, zazwyczaj Twojego lekarza
rodzinnego.

10. Szkolenia i badania

Przystuguje Ci prawo do niewyrazenia zgody na uczestnictwo w szkoleniu
studentow medycyny prowadzonym przez Twojego specjalistg. Twoja
ewentualna zgoda musi zosta¢ udzielona zanim konsultacja lekarska
dotyczaca stanu Twojego zdrowia bedzie odbywac si¢ w ramach szkolenia
studentow. Twoja wspotpraca w tym zakresie moze mie¢ jednak istotne
znaczenie z punktu widzenia zapewnienia przyszlym lekarzom najlepszego
mozliwego wyszkolenia. Przystuguje Ci prawo do niewyrazenia zgody na
uczestnictwo w testach klinicznych i1 badaniach dotyczacych zastosowania
nowych lekow lub sprzetu medycznego. W zadnych okoliczno$ciach nie
nalezy  przeprowadza¢  testbw  klinicznych  lub  podejmowac
eksperymentalnego leczenia bez Twojej $wiadomej zgody udzielonej
personelowi szpitala lub innemu personelowi medycznemu.



11. Wypis ze szpitala

W momencie wypisu ze szpitala przystuguje Ci oraz Twojemu lekarzowi
rodzinnemu prawo do informacji na temat Twojego stanu zdrowia,
podjetego leczenia podczas pobytu w szpitalu, wymaganych lekarstwach
oraz ustaleniach dotyczacych wszelkich przysztych wizyt w szpitalu.

12. Skargi

Przystuguje Ci prawo do =zlozenia skargi na dowolny aspekt uslug
swiadczonych przez szpital, do przeprowadzenia dochodzenia w sprawie
Twojej skargi oraz do bycia niezwlocznie poinformowanym o wynikach
takiego dochodzenia. Twoj szpital rozpatruje skargi wedlug szczegdtowo
ustalonych procedur i1 informacje o nich powinny by¢ rozpowszechnione w
caltym szpitalu, wlacznie z nazwiskiem
1 numerem telefonu powotanego przez szpital pracownika zajmujacego si¢
rozpatrywaniem skarg. Jezeli Twoja skarga nie zostanie rozpatrzona
w satysfakcjonujacy Cig sposob, przystuguje Ci prawo do skierowania
sprawy do szpitalnej komisji do spraw skarg. Szpitalne procedury
rozpatrywania skarg nie ograniczaja Twojego ustawowego prawa do
sktadania skarg do Rzecznika Praw Obywatelskich (Ombudsman), Rady
Lekarskiej (Medical Council) czy Irlandzkiej Rady Pielggniarek (An Bord
Altranais - The Nursing Board).

Podczas realizowania w praktyce postanowien niniejszej Kart Praw nalezy
w szczegblnosci uwzgledni¢ specjalne potrzeby dzieci, kobiet w ciazy, osob
starszych oraz 0sob niepelnosprawnych fizycznie lub psychicznie.
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